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            Introduzione
	La protezione dei tuoi dati personali è molto importante per noi e utilizzeremo solo le informazioni che raccogliamo in conformità con il Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR).	
Spieghiamo chiaramente di seguito come raccogliamo, gestiamo, elaboriamo, archiviamo e condividiamo le informazioni personali che ci fornisci tramite il sito www.ricambi-kymco.com. Ci impegniamo a proteggere e rispettare la tua privacy e puoi fidarti di noi per farlo in modo attento e ragionevole. Si prega di leggere attentamente la presente Informativa sulla privacy per comprendere le nostre opinioni e pratiche relative alle informazioni personali e al modo in cui le tratteremo.	
Continuando la tua visita su www.ricambi-kymco.com accetti la presente informativa sulla privacy e il trattamento dei tuoi dati personali come spiegato di seguito. Se non accetti questa politica sulla privacy non devi utilizzare www.ricambi-kymco.com.	
Per qualsiasi domanda riguardante questa politica sulla privacy è possibile contattare il nostro responsabile della protezione dei dati inviando una e-mail a data.privacy@ricambi-kymco.com.	
Ai fini delle leggi sulla protezione dei dati applicabili e del Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR) (Regolamento (UE) 2016/679), il Titolare del trattamento è Soncini Moto, la cui sede legale è:		Soncini Moto SRL
Via Maurizio Müller, 35
28921 Verbania (VB)
Italia


Informazioni personali che raccogliamo da voi
	Ci fornisci i tuoi dati personali creando un account, effettuando un ordine, iscrivendoti alla nostra newsletter, contattandoci via e-mail, telefono o social media. Le informazioni personali che ci fornite possono includere, ma non sono limitate a, nome, indirizzo, indirizzo e-mail e numero di telefono. Non raccogliamo i dati di pagamento inseriti direttamente nel servizio di pagamento sicuro. Richiederemo solo le informazioni necessarie per lo scopo specifico.	
Inviando questi dati, l’utente acconsente che noi raccogliamo ed elaboriamo i dati per fornirgli le informazioni, i prodotti e i servizi che ci ha richiesto. In tal caso, la base giuridica per il trattamento è l’articolo 6 (1) (a) del GDPR. Avete il diritto di ritirare questo consenso in qualsiasi momento. Potremmo anche utilizzare questi dati per adempiere ai nostri obblighi derivanti da qualsiasi contratto stipulato tra voi e noi. In tal caso la base giuridica è l’articolo 6 (1) (b) del GDPR. Conserviamo i vostri dati personali solo per il tempo necessario a fornirvi le informazioni, i servizi o le offerte da voi richiesti o per adempiere ai nostri obblighi derivanti da eventuali contratti.	
Riceviamo automaticamente le seguenti informazioni quando si visita www.ricambi-kymco.com:		Informazioni tecniche, tra cui l’indirizzo IP (Internet Protocol) utilizzato per connettere il computer a Internet, le informazioni di accesso, il tipo e la versione del browser, l’impostazione del fuso orario, i tipi e le versioni dei plug-in del browser, i tipi di dispositivi, il sistema operativo, la data e l’ora del consenso e la piattaforma;
	Informazioni sulla visita, tra cui l’URL (Uniform Resource Locator) completo, il clickstream da, verso e attraverso il nostro sito (inclusa data e ora), i prodotti visualizzati, cercati o acquistati, i tempi di risposta delle pagine, gli errori di download, la durata delle visite a determinate pagine, le informazioni di interazione delle pagine (come scorrimento, clic e mouse), i metodi utilizzati per navigare nel sito web e qualsiasi numero di telefono utilizzato per chiamare il nostro servizio clienti.


Il motivo per cui trattiamo i tuoi dati personali
	Raccogliamo i vostri dati personali al fine di fornire la migliore esperienza utente possibile su www.ricambi-kymco.com e anche migliorare continuamente i nostri servizi.	
Utilizziamo i tuoi dati personali per:		Prendere e gestire gli ordini, consegnare prodotti e servizi, comunicare con voi su ordini, prodotti e servizi;
	Migliorare l’usabilità, l’efficacia e la funzionalità;
	Analizzare le prestazioni ed eliminare gli error;
	Personalizza la tua esperienza;
	Consigliare servizi che potrebbero essere di vostro interesse;
	Rispettare gli obblighi di legge;
	Comunicare con voi via e-mail o telefono;
	Individuare e prevenire le frodi per proteggere voi e noi.

	Ci riserviamo il diritto di controllare questi dati retroattivamente se vi è il ragionevole sospetto di un atto illegale a causa di indicazioni concrete. Per quanto riguarda il trattamento dei dati personali, lo facciamo esclusivamente per tutelare il nostro legittimo interesse a controllare atti illeciti, in particolare in relazione al nostro sito web. La base giuridica è l’articolo 6 (1) (f) del GDPR.	
Possiamo ricevere informazioni personali su di te da altre fonti se utilizzi uno qualsiasi degli altri siti web del gruppo Microfiches.net in cui operiamo o degli altri servizi che forniamo. Stiamo lavorando a stretto contatto con terzi (ad esempio, partner commerciali, subappaltatori di servizi tecnici, di pagamento e di consegna, reti pubblicitarie, fornitori di analisi, fornitori di informazioni per la ricerca). Vi informeremo e chiederemo il vostro consenso quando riceveremo informazioni personali su di voi da loro e gli scopi per i quali intendiamo utilizzare tali informazioni, nonché la base giuridica per tale trattamento. Lei può revocare il consenso in qualsiasi momento e noi interromperemo il trattamento dei Suoi dati a tale scopo.	
Utilizziamo le informazioni che ci riguardano se ci avete fornito il vostro consenso per l’utilizzo dei vostri dati per scopi di marketing, vi contatteremo per via elettronica (e-mail) con informazioni su beni e servizi come quelli che sono stati oggetto di tale consenso. La base giuridica di questo trattamento è l’articolo 6 (1) (a) del GDPR. Avete il diritto di ritirare questo consenso in qualsiasi momento contattandoci all’indirizzo data.privacy@ricambi-kymco.com.	
Anche i terzi con cui lavoriamo in stretta collaborazione possono utilizzare le informazioni che ti riguardano se hai fornito il tuo consenso, per permettere a questi terzi selezionati di utilizzare i tuoi dati, per contattarti con mezzi elettronici (e-mail). La base giuridica per questo trattamento dei dati è l’articolo 6 (1) (a) del GDPR. Avete il diritto di ritirare questo consenso in qualsiasi momento contattandoci all’indirizzo data.privacy@ricambi-kymco.com.	
Se avete aggiunto uno o più articoli al vostro carrello ma non avete completato l'ordine, potremmo contattarvi via e-mail per consentirvi di completare il vostro carrello. Il trattamento effettuato a questo scopo si basa sui nostri legittimi interessi di ottimizzare il successo commerciale della nostra organizzazione, di offrirvi un'esperienza di navigazione fluida ed ergonomica sul nostro sito, in particolare in caso di malfunzionamento del vostro browser, e nel contesto del rapporto precontrattuale tra voi e noi. Potete rifiutare di essere contattati via e-mail per finalizzare un carrello cliccando qui.
Cookies
	Ricambi-kymco.com utilizza i cookie per distinguere l’utente da altri utenti del nostro sito. Questo ci aiuta a fornirti una buona esperienza quando navighi sul nostro sito e ci permette di migliorare la tua esperienza. La maggior parte dei cookie che utilizziamo sono cosiddetti "cookie di sessione". Gli altri cookie rimangono sul dispositivo fino a quando non vengono eliminati. Questi cookie ci permettono di riconoscere il tuo browser alla prossima visita. Nella misura in cui i dati personali vengono trattati in questo senso, effettuiamo tale trattamento sulla base del nostro legittimo interesse a migliorare il nostro sito web per gli utenti. La base giuridica di tale trattamento è l’articolo 6 (1) (f) del GDPR.	
è possibile eliminare i cookie sul dispositivo in qualsiasi momento e, una volta eliminati, non sarà più possibile elaborare le informazioni contenute in un cookie. è possibile modificare il browser in modo da essere informati sulle impostazioni dei cookie e consentire l’accesso ai cookie solo su base individuale, escludere l’accettazione dei cookie in casi specifici o in generale e attivare l’eliminazione automatica dei cookie alla chiusura del browser. La funzionalità di www.ricambi-kymco.com può essere limitata quando i cookie sono disattivati.
Google analytics
	Ricambi-kymco.com utilizza Google Analytics, un servizio di analisi web fornito da Google Inc. (1600 Anfiteatro Parkway, Mountain View, CA 94043, USA). Google Analytics utilizza dei cookies per aiutarci ad analizzare il Vostro utilizzo del nostro sito web. Le informazioni generate dal cookie sull’utilizzo di questo sito web vengono trasferite a un server di Google negli Stati Uniti. Utilizziamo Google Analytics con l’estensione "anonymizeIp", in modo che gli indirizzi IP trasferiti a Google vengano elaborati solo in una versione abbreviata, in modo da escludere che siano direttamente correlati all’utente. Google utilizzerà questi dati allo scopo di tracciare ed esaminare il Vostro utilizzo del sito web, compilare report sulle attività del sito web e fornire altri servizi relativi all’utilizzo del sito web e di Internet. Google può anche trasferire questi dati a terzi, a condizione che ciò sia imposto dalla legge o che tali terzi trattino questi dati per conto di Google. Google non assocerà il vostro indirizzo IP a nessun altro dato in suo possesso.	
è possibile impedire l’installazione anche del cookie Google Analytics tramite le impostazioni del browser. Si fa notare che se si esegue questa operazione, potrebbe non essere in grado di utilizzare tutte le funzionalità del nostro sito web. Inoltre, è possibile opporsi in qualsiasi momento alla raccolta e alla memorizzazione dei dati per Google Analytics in futuro tramite il plug-in per browser di Google (https://tools.google.com/dlpage/gaoptout). Per ulteriori informazioni su Google Analytics visitare il sito Web (https://support.google.com/analytics/answer/6004245).	
Nella misura in cui i dati personali vengono trattati in questo senso, effettuiamo tale trattamento nell’ambito del nostro legittimo interesse per scopi di marketing e per migliorare il nostro servizio. Salvaguardiamo le vostre informazioni anonimizzando il vostro indirizzo IP al momento della raccolta, in modo che non siate identificabili. La base giuridica di tale trattamento è l’articolo 6 (1) (f) del GDPR.
Sicurezza
	La vostra sicurezza e privacy è essenziale per noi questo è il motivo per cui le parti di www.ricambi-kymco.com è protetto da un certificato SSL (Secure Sockets Layer) che crittografa le informazioni inserite. Si può vedere che un sito web è protetto da un certificato SSL quando https (Hyper Text Transfer Protocol Secure) appare nell’URL e che c’è un simbolo di blocco nella barra del browser.	
Tutte le informazioni personali che ci fornisci sono memorizzate sui nostri server sicuri. Le nostre procedure di sicurezza ci consentono di richiedere un documento d’identità prima di divulgare le informazioni. è importante proteggere la password dall’accesso non autorizzato. Fare attenzione a uscire una volta terminato l’utilizzo di un computer condiviso.	
Purtroppo, la trasmissione di informazioni via Internet non è mai completamente sicura. Anche se faremo del nostro meglio per proteggere le vostre informazioni personali, non possiamo garantire la sicurezza dei vostri dati trasmessi al nostro sito web, qualsiasi trasmissione è a vostro rischio e pericolo.
Condividere le informazioni
	Non vendiamo i tuoi dati personali in nessun caso! Ricambi-kymco.com condivide i tuoi dati personali solo come descritto di seguito e con il gruppo Microfiches.net.	
Possiamo trasferire le vostre informazioni personali a terzi se richiesto dalla legge o se istruiamo terzi a trattare i vostri dati sotto la nostra autorità, ma ciò avverrà nel rigoroso rispetto delle leggi e dei regolamenti applicabili. A tal proposito i Suoi dati potranno essere trattati anche da personale che operi al di fuori dell’Area Economica Europea e che lavori per noi, per le nostre affiliate o per uno dei nostri fornitori. Ciò include il personale che si occupa, tra l’altro, dell’evasione dell’ordine, dell’elaborazione dei dati di pagamento e della fornitura di servizi di supporto.
Periodo di conservazione
	Conserviamo i tuoi dati personali per consentire l’uso continuato di parti di www.ricambi-kymco.com, per il periodo necessario a soddisfare le finalità indicate nella presente informativa sulla privacy a meno che un periodo di conservazione più lungo è richiesto o consentito dalla legge applicabile, come ad esempio a fini fiscali e contabili. Ad esempio, conserviamo la cronologia degli ordini per consentirti di rivedere tutte le informazioni relative agli acquisti effettuati in passato.
I tuoi diritti
	In qualità di persona interessata, avete il diritto di far valere i diritti della persona interessata nei nostri confronti in qualsiasi momento. In particolare, avete il diritto di:		Ottenere informazioni sull’applicabilità o meno del trattamento dei dati personali che vi riguardano;
	Accesso ai dati memorizzati che vi riguardano, scopi del trattamento, categorie di dati, destinatari ai quali vengono comunicati i dati, durata della memorizzazione;
	Richiedi la rettifica dei tuoi dati senza indebito ritardo, se sono imprecisi o incompleti;
	Richiedi la cancellazione dei tuoi dati personali senza indebito ritardo;
	Ritira in qualsiasi momento il tuo consenso al trattamento dei tuoi dati;
	Lasciate che il trattamento dei vostri dati personali sia limitato;
	Ricevi i tuoi dati personali che ci hai fornito in un formato strutturato, standard e leggibile meccanicamente, e trasmettili ad un altro controllore.

	Potete far valere i vostri diritti contattandoci all’indirizzo data.privacy@ricambi-kymco.com.
Siti partner e di terze parti
	Il nostro sito può, di tanto in tanto, contenere collegamenti da e verso i siti web delle nostre reti partner, inserzionisti e affiliati. Se si segue un link a uno qualsiasi di questi siti web, si prega di notare che questi siti web hanno le loro politiche sulla privacy e che non ci assumiamo alcuna responsabilità per queste politiche. Si prega di controllare queste politiche prima di inviare qualsiasi informazione personale a questi siti web.
Modifiche alla nostra politica sulla privacy
	Aggiorneremo di tanto in tanto la presente Informativa sulla privacy in risposta ai mutevoli requisiti legali, normativi o operativi. Si prega di leggere frequentemente la nostra Informativa sulla privacy per prendere atto di tali modifiche.
Contatto
	Domande, commenti e richieste riguardanti la presente Informativa sulla privacy sono benvenuti e devono essere inviati via e-mail a data.privacy@ricambi-kymco.com.	
	
La presente Informativa sulla privacy entra in vigore il 2 giugno 2023.
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    Ottimo servizio, ricambi perfetti, imballaggio spedizione più che sicura , spedizione puntuale, Grazie     Rivedi controllato e pubblicato il 2024-02-23

  

  

    
      Stefano : 
      
    
    Ordine ben imballato facile scegliere i prezzi da ordinare. Solo un po' lenta la spedizione. Ricambi perfetto    Rivedi controllato e pubblicato il 2024-02-19

  

  

    
      Emanuele : 
      
    
    Ottimo, serio e veloce...consigliatissimo    Rivedi controllato e pubblicato il 2024-02-19
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        Rivedi controllato e pubblicato il 2024-02-12

  

  

    
      Petru claudiu : 
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complimenti.    Rivedi controllato e pubblicato il 2024-02-12
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